DEFENDIA

Polityka prywatnosci serwisu
Internetowego www.defendia.pl



A. Wprowadzenie

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na serwisie internetowym www.defendia.pl jest
DEFENDIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, Chmielna 2 / 31,
00-020 Warszawa, ktorej ksiegi rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001176453,
NIP: 5253048577.

Prywatno$¢ odwiedzajgcych naszg strone internetowg jest dla nas bardzo wazna i doktadamy wszelkich
staran, aby jg chroni€. Niniejsza polityka wyjasnia, co robimy z Twoimi danymi osobowymi.

Zgoda na korzystanie z plikéw cookie zgodnie z warunkami niniejszej polityki podczas pierwszej wizyty na
naszej stronie pozwala nam na korzystanie z plikdw cookie przy kazdej kolejnej wizycie na naszej stronie.

Twoje dane osobowe otrzymujemy bezpoSrednio od Ciebie, gdy dokonujesz zakupu produktéow
cyfrowych w naszym serwisie. Zasady ochrony danych oséb, ktére korzystajg ze specjalnej aplikacji
Defendia Kursy i e-Learning ttumaczymy w Polityce prywatnoSci uzytkownikéw aplikacji, bedacej
zatgcznikiem regulaminu aplikacji Defendia Kursy i e-Learning. Przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji
kazdy uzytkownik powinien zapoznaC sie regulacjami, ktére udostepniamy uzytkownikom podczas
pierwszego logowania.

B. Zbieranie danych osobowych

Mozemy zbieraC, przetwarzaé, przechowywac i przekazywacC rézne rodzaje Twoich danych osobowych,
ktére pogrupowaliSmy w nastepujgcy sposdb:

1. informacje o komputerze, w tym adres IP, lokalizacja geograficzna, typ i wersja przegladarki oraz
system operacyjny;

2. informacje o Twoich wizytach i korzystaniu z tej witryny, w tym zrédto odestan, dlugosS¢ wizyty,
wysSwietlenia stron i Sciezki nawigacji w witrynie;

3. informacje, takie jak adres e-mail, ktére podajesz podczas rejestracji w naszej witrynie
internetowej;

4. informacje, takie jak imie i nazwisko oraz adres e-mail, ktére podajesz w celu skonfigurowania
subskrypcji naszych ustug, e-maili lub biuletyndw;

5. informacje wprowadzane podczas korzystania z ustug na naszej stronie internetowej;

6. informacje, ktére sg generowane podczas korzystania z naszej strony internetowej, w tym kiedy,
jak czesto i w jakich okolicznoSciach z niej korzystasz;

7. informacje dotyczgce wszystkiego, co kupujesz, ustug, z ktdérych korzystasz lub transakcji
dokonywanych za po$rednictwem naszej strony internetowej, w tym imie i nazwisko, adres,
numer telefonu, adres e-mail i dane karty kredytowej;

8. informacje zawarte we wszelkiej korespondencji przesytanej do nas e-mailem lub za
poSrednictwem naszej strony internetowej, w tym treSci komunikacyjne i metadane;
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9.

wszelkie inne dane osobowe, ktére nam przesytasz.

Zanim ujawnisz nam dane osobowe innej osoby, musisz uzyskal zgode tej osoby na ujawnienie i

przetwarzanie tych danych osobowych zgodnie z niniejszymi zasadami.

C. Korzystanie z Twoich danych osobowych

Dane osobowe przestane do nas za posSrednictwem naszej strony internetowej bedg wykorzystywane do

celéw okres$lonych w niniejszej polityce lub na odpowiednich stronach witryny. Mozemy wykorzystywaé

Twoje dane osobowe do celu:
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12.

13.

14.

administrowania naszg strong internetowg i biznesem;

personalizowania naszej strony internetowej dla Ciebie;

umozliwienia korzystania z ustug dostepnych na naszej stronie internetowej;

Swiadczenia ustug zakupionych za poSrednictwem naszej strony internetowe;j;

wysyfania do Ciebie wyciggow, faktur i przypomniefh o pfatnoSciach oraz odbioru ptatno$ci od
Ciebie;

przesytania niemarketingowej komunikacji handlowej;

wysylania powiadomien e-mail, o ktére prosites;

wysylania naszego newslettera e-mail, jeSli o to poprosite$ (mozesz nas w kazdej chwili
poinformowag, jesli nie chcesz juz otrzymywa¢ newslettera);

przesytania informacji marketingowych dotyczgcych naszej dziatalnoSci lub aktywnosci starannie
wybranych stron trzecich, ktére naszym zdaniem mogg Cie zainteresowaC, pocztg lub, jesli
wyrazite$ na to zgode, pocztg elektroniczng lub podobng technologig (mozesz nas o tym
poinformowa¢ w dowolnym momencie, jeSli nie chcesz juz otrzymywaC komunikatow
marketingowych);

dostarczania stronom trzecim informacji statystycznych o naszych uzytkownikach (ale te osoby
trzecie nie bedg w stanie zidentyfikowaé Zadnego konkretnego uzytkownika na podstawie tych
informacji);

zajmowania sie zapytaniami i skargami skladanymi przez Ciebie lub dotyczgcymi Ciebie w
zwigzku z naszg witryng;

zapewnienia bezpieczenstwa naszej strony internetowej i zapobieganie oszustwom;

weryfikacji zgodnoS$ci z warunkami korzystania z naszej strony internetowej (w tym
monitorowanie prywatnych wiadomosci wysylanych za poS$rednictwem naszej prywatnej ustugi
przesytania wiadomosci); i

innych zastosowan.

Nie bedziemy bez Twojej wyraznej zgody przekazywaé danych osobowych stronom trzecim, lub

jakimkolwiek innym zwigzanym z nimi stronom trzecim, w celach marketingu bezpoSredniego.

D. Ujawnianie danych osobowych



Mozemy ujawniaC dane osobowe uzytkownika wszelkim naszym pracownikom, cztonkom kadry
kierowniczej, przedstawicielom, dostawcom lub podwykonawcom, o ile jest to niezbedne do celéw
okresSlonych w niniejszej ,Polityce prywatnosSci”.

Mozemy ujawniaC dane osobowe wszelkim cztonkom naszej grupy spotek (tzn. spétkom zaleznym,
gtéwnej spotce holdingowej i jej spétkom zaleznym), o ile jest to niezbedne do celéw okreslonych w
niniejszej ,Polityce prywatnosSci”.

Mozemy ujawnia¢ Twoje dane osobowe:

1. w zakresie, w jakim jest to wymagane przepisami prawa;
w zwigzku z trwajgcymi lub potencjalnymi postepowaniami prawnymi;
w celu ustanowienia, wyegzekwowania lub obrony naszych praw (wliczajgc w to udostepnienie
informacji innym podmiotom w celu przeciwdziatania oszustwom);

4. nabywcy (lub potencjalnemu nabywcy) jakiejkolwiek dziatalnoSci lub aktywow, ktore
sprzedajemy (lub rozwazamy); i

5. wszelkim osobom, ktére wedle naszej zasadnej opinii mogg wystgpi¢ do sgdu lub innego
wiasciwego organu o ujawnienie takich danych osobowych, jesli wedle zasadnej rozsgdne;j
opinii, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze taki sgd lub organ nakaze ujawnienie takich
danych osobowych

Z wyjatkiem postanowien zawartych w niniejszej ,,Polityce prywatnosci” nie bedziemy udostepniac
osobom trzecim informacji o Tobie.

E. Miedzynarodowe transfery danych

Informacje, ktére gromadzimy mogg by¢ przechowywane i przetwarzane w kazdym z krajéw, w ktérym
prowadzimy dziatalnoS¢ i moga by¢ przesytane pomiedzy tymi krajami w celu umozliwienia
wykorzystania informacji zgodnie z niniejszg ,,Politykg prywatnoS$ci”.

Informacje, ktére zbieramy, mogg by¢ przekazywane do nastepujgcych krajow, ktore nie majg przepiséw
o ochronie danych réwnowaznych z obowigzujgcymi w Europejskim Obszarze Gospodarczym: Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

WyrazZnie zgadzasz si€ na przekazywanie danych osobowych opisanych w tej sekcji E.

F. Zachowywanie danych osobowych

W niniejszej Sekcji F okre$liliSmy nasze zasady i procedury dotyczgce zatrzymywania danych, ktére majg

na celu zapewnienie przestrzegania naszych zobowigzan prawnych w zakresie zachowywania i usuwania
danych osobowych.



Dane osobowe, ktére przetwarzamy w dowolnym celu lub celach, nie bedg przechowywane dtuzej niz
jest to konieczne do tego celu lub tych celow.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszej sekcji F zachowamy dokumenty (w tym dokumenty
elektroniczne) zawierajgce dane osobowe:

w zakresie, w jakim jest to wymagane przepisami prawa;
jesli uwazamy, ze dokumenty mogg mieC znaczenie dla wszelkich toczgcych sie lub
przysztych postepowan sgdowych; i

c. w celu ustanowienia, wyegzekwowania lub obrony naszych praw (wliczajgc w to
udostepnienie informacji innym podmiotom w celu przeciwdziatania oszustwom).

G. Bezpieczenstwo danych osobowych

Podejmiemy zasadne techniczne i organizacyjne Srodki ostroznos$ci w celu przeciwdziatania utracie,
naduzyciu lub zmianie danych osobowych uzytkownika.

Bedziemy przechowywaC wszystkie dane osobowe, ktére podasz na naszych bezpiecznych serwerach
(chronionych hastem i zaporg).

Wszystkie elektroniczne transakcje zawierane za poSrednictwem naszej strony internetowej bedag
chronione technologig szyfrowania.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze transmisja informacji przez Internet jest potencjalnie
niebezpieczna i bezpieczenstwo przestanych w ten sposdb danych nie jest gwarantowane.

Jeste$ odpowiedzialny za zachowanie poufno$ci hasta uzywanego do uzyskania dostepu do naszej strony
internetowej; nie poprosimy Cie o podanie hasta (z wyjgtkiem sytuacji, gdy logujesz sie na naszej stronie
internetowej).

H. Prawa Uzytkownika zwigzane z ochrong Danych osobowych. Skarga do organu nadzorczego.

Umozliwiamy spetnienie wszystkich przystugujgcych praw wynikajacych z RODO, tj. praw opisanych w
art. 15-22 RODO. Ponizej umiesciliSmy szczegdtowy opis poszczegdlnych praw:
a. prawo dostepu do danych osobowych;
prawo do uzyskania kopii danych osobowych;
prawo do sprostowania danych osobowych;
prawo do usuni€cia danych osobowych;
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
prawo do przeniesienia danych osobowych;
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych;
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prawo sprzeciwu wobec innych celdéw przetwarzania danych osobowych;



i. prawo do wycofania zgody - wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Oznacza to, Ze odwotanie zgody dotyczy przysztoSci, nie za$ przetwarzania danych, ktére miato miejsce w
przesztoSci, w okresie miedzy udzieleniem a wycofaniem zgody.

W celu realizacji wyZej wymienionych praw nalezy wystaé wiadomo$¢ na adres e-mailowy:
biuro@defendia.pl

Masz takZze réwniez prawo wyrazenia wilasnego stanowiska oraz zakwestionowania podjetej
automatycznie decyzji, ktéra wywotuje skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie wptywa.

Zwracamy uwage, iZ nie zawsze bedziemy w stanie wypetniC Zgdanie dotyczgce usuni€cia danych
osobowych, a mianowicie ze wzgledu na poszczegdlne obowigzki prawne lub dochodzenie roszczen. W
takich przypadkach zostanie to zakomunikowane po ztoZeniu takiego Zgdania.

Uzytkownik serwisu internetowego ma prawo zgtoszenia Administratorowi zgdania przestania jego
danych osobowych innemu administratorowi danych osobowych, o ile wymagania techniczne oraz
organizacyjne pozwalajg na przestanie takich danych osobowych.

Administrator bez zbednej zwioki — a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania —
udziela osobie, ktdéra zgtosita jedno z zgdan wymienione w niniejszym paragrafie, informacje o
dziataniach podjetych w zwigzku z Zgdaniem, lub o ewentualnym przedtuZzeniu terminu z uwagi na
charakter zadania lub liczbe zadan, lub o powodach niepodjecia dziatah oraz o mozliwoSci wniesienia
skargi do organu nadzorczego i skorzystania ze Srodkow ochrony prawnej przed sgdem.

Korzystanie z praw przedstawionych powyzej jest bezptatne, jednakze Administrator moze obcigzy¢ Cie
rozsgdng optatg w przypadku, gdy przedstawione zgdanie lub Zgdania sg oczywiscie bezzasadne,
powtarzajgce sie, bgdZz nadmierne. W takich przypadkach mozemy réwniez odmdwié spetnienia
przedstawionego zgdania. W celu spetnienia poszczegdlnych zgdan, Administrator moze zazgdac
okreSlonych informacji od Ciebie, w celu weryfikacji tozsamosSci i zapewnienia korzystania z
poszczegdlnych praw. Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w
panstwie cztonkowskim:

a. swojego zwykltego pobytu,

b. swojego miejsca pracy, lub

c. miejsca popetnienia domniemanego naruszenia,

jesli uwazasz, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza RODO.
Skarga moZze zosta¢ nadana drogg pocztowg na adres Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00 - 193 Warszawa lub za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres
kancelaria@uodo.gov.pl.
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I. Ciasteczka

Informujemy, ze Pliki cookies, z ktérych korzystamy sg niezbedne do poprawnego funkcjonowania
serwisu internetowego. Sg to przede wszystkim techniczne Pliki cookie, wymagane w niektérych
systemach informatycznych. Niezbedne Pliki cookies ustawiane automatycznie w odpowiedzi na
dziatania podejmowane przez uzytkownika np. logowanie do konta indywidualnego, a ich stosowanie nie
wymaga zgody.

Przetwarzanie danych zwigzanych z Plikami cookies, ktérych wykorzystanie jest niezbedne w celu
umozliwienia nawigzania komunikacji elektronicznej lub zapewnienia niektérych funkcji serwisu odbywa
sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Administrator ma bowiem uzasadniony interes w
przetwarzaniu tych danych, w celu zapewnienia Swiadczenia ustug w sposdb wolny od btedow
technicznych.

W chwili obecnej serwis internetowy korzysta z Plikéw cookies, ktére sg niezbedne do poprawnego
funkcjonowania serwisu, a stanowig Pliki cookies funkcjonalne, analityczne i marketingowe.

Wiekszo$¢ przeglgdarek pozwala odmowi€ przyjecia plikéw cookie — na przykfad:

a. w przegladarce Internet Explorer (wersja 10) mozna blokowac pliki cookie, korzystajgc z
dostepnych ustawien zastepowania obstugi plikéw cookie, klikajgc , Narzedzia”, ,Opcje
internetowe”, ,,Prywatnosc¢”, a nastepnie ,Zaawansowane”;

b. w przeglgdarce Firefox (wersja 24) mozesz zablokowaC wszystkie pliki cookie, klikajgc
»Narzedzia”, ,Opcje”, ,Prywatno$¢”, wybierajgc ,Uzyj ustawien niestandardowych dla
historii” z menu rozwijanego i odznaczajgc , Akceptuj ciasteczka z witryn”; i

c. w Chrome (wersja 29) mozesz zablokowaé wszystkie pliki cookie, otwierajgc menu
»,Dostosuj i kontroluj”, klikajgc ,Ustawienia”, ,Pokaz ustawienia zaawansowane” i
»Ustawienia treSci”, a nastepnie wybierajgc ,Blokuj witrynom ustawianie dowolnych
danych” pod nagtéwkiem ,,Pliki cookie”.

Zablokowanie wszystkich plikéw cookie bedzie miato negatywny wptyw na mozliwo$¢ korzystania z wielu
stron internetowych. Jesli zablokujesz pliki cookie, nie bedziesz mdgt korzysta¢ z wszystkich funkcji naszej
strony.

Mozesz usung¢ pliki cookie juz zapisane na komputerze — na przyktad:

a. w przegladarce Internet Explorer (wersja 10) nalezy recznie usungé pliki cookie
(instrukcje mozna znalez¢ na stronie http://support.microsoft.com/kb/278835 );

b. w przeglgdarce Firefox (wersja 24) mozesz usung¢ pliki cookie, klikajgc ,,Narzedzia”,
,opcje” i ,,Prywatnos$é”, a nastepnie wybierajgc ,UZyj ustawien niestandardowych dla
historii”, klikajgc ,,Pokaz pliki cookie”, a nastepnie klikajgc ,Usun wszystkie pliki cookie”;
i
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c. w przegladarce Chrome (wersja 29) mozna usung¢ wszystkie pliki cookie, otwierajgc
menu ,,Dostosuj i kontroluj”, klikajgc ,,Ustawienia”, ,,Pokaz ustawienia zaawansowane” i
~WyczySC dane przegladarki”, a nastepnie wybierajgc ,,Usuh pliki cookie i dane innych
stron i wtyczek” przed kliknieciem ,Wyczys¢ dane
przeglgdania”.

Usuniecie plikdw cookie bedzie miato negatywny wplyw na uzyteczno$¢ wielu stron internetowych.

J. Nowelizacje

Niniejsze zasady mogg byC¢ okresowo aktualizowane poprzez zamieszczenie w naszej witrynie ich nowej
wersji. Nalezy od czasu do czasu sprawdzacC te strone, aby upewnic sie, Ze rozumiesz wszelkie zmiany w
tych zasadach. Mozemy powiadomi¢ Cie o zmianach w niniejszej polityce za poS$rednictwem poczty
elektronicznej lub prywatnego systemu przesytania wiadomosSci na naszej stronie internetowe;j.
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